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Meghallgatas idopontja: 2015.03.26.-an de. 9.00 o6rakor

A panaszos a kérelmében eléadja, hogy 2014. 10. 28-an kotott adasvételi szerzodést a Dérika
2009 Kft. (6400 Kiskunhalas, Tabor u. 25.) panaszolttal egy masszazsfotel, egy
labmasszirozo és egy paroldrendszer megvasarlasara. A panaszos 100.000,- Ft-ot adott at a
panaszolt munkatarsanak, foglal6 jogcimén.

2014. 11. 06-an kelt levelében leirta, hogy részére a megvasarolt termék nem megfeleld, ezért
annak visszaszolgaltatasa mellett 100.000,- Ft visszafizetését kéri.

2014. 11. 10-én személyesen vitte vissza a megvasarolt termékeket a panaszolt részére. Az
akkor késziilt atvételi elismervényben a panaszolt kitelezettséget vallalt arra, hogy a befizetett
foglalot, 100.000,- Ft-ot postai uton visszafizeti.

Ezt a szandékat 2014. 11. 13-an kelt levelében is megerdsitette. 2014. 11. 21-én kelt levelében
kérte a panaszost, hogy adja meg bankszdmlaszdmat, hogy a fizetési kotelezettségét mieldbb
teljesiteni tudja. A panaszos jelezte, hogy nincs bankszamlaszama, ezért postai uton kéri
100.000,- Ft visszafizetését.

A panaszolt 2015. 01. 22-¢én kelt levelében Gjra megerdsitette, hogy a befizetett 100.000,- Ft
Osszegli foglald visszafizetése folyamatban van.

Mivel a foglald 6sszegének visszafizetése tovabbra sem tortént meg, a panaszos kérelmében is
100.000,- Ft visszafizetését kérte a panaszolttol.

A panaszolt alavetési nyilatkozatot nem tett, szabalyszerii értesités ellenére a meghallgatason
nem jelent meg, de valasziratot nytjtott be, melyben leirta, hogy az aruvasarlasi szerzodéssel
megfizetett 100.000,- Ft foglalé visszafizetése mar folyamatban van.

A panaszos a meghallgatason elmondja, 14 napos hataridon beliil eléllt a szerz6déstdl, vissza
is juttatta a panaszolt részére a termékeket. Ugy tajékoztattak, hogy visszautaljak a vételarat.
Akkor kozolte a panaszolttal, hogy nincs bankszamlaszdma, postai uton torténd fizetést, vagy
személyes atadast kér. Az orvosa gy tajékoztatta, hogy nem hasznalhatja a masszazsfotelt,
ezért allt el a szerz6déstol. A foglald visszafizetése azonban azota sem tortént meg.

A panasziigyben a rendelkezésre 4ll6 adatok, dokumentumok alapjan az eljard tanics a
kovetkezé aj a nlasthozta meg.

AJANLAS

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet eljaro tandcsa a becsatolt dokumentumok és a
meghallgatdason elhangzottak alapjan, ajanlja a Dorika 2009 Kft. (6400 Kiskunhalas, Tabor
u. 25.) panaszoltnak, hogy a hatdrozat kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil fizessen
vissza panaszos részére 100.000,- Ft-ot és - 2014. 11. 24-étol kezdodoen a Ptk. szerinti
késedelmi kamattal novelt osszeget - postai cimre.

INDOKOLAS

Panaszos 2014. 10. 28-an vasarolt masszédzsfotel, 1dbmasszirozd és parolorendszer vételi
szerz6désétol jogszeriien elallt, és a termékeket 2014. 11. 10-én visszaszolgaltatta a
panaszoltnak. Az elallasi jog szabdlyszerli gyakorldsa eredményeként kérte a 100.000,- Ft



foglalo visszafizetését. Az erre vonatkoz6 jogot a panaszolt tobb esetben irasban is elismerte,
ténylegesen azonban a jogszerl igényt nem elégitette ki, vagyis nem fizette vissza az emlitett
Osszeget. Az eljard tanacs megallapitotta, hogy a panaszos kovetelése jogos. Ennek
kovetkeztében ajanlotta a szoban forgd Osszeg 8 napon beliili visszafizetését, késedelmi
kamatokkal novelten.

A Ptk. 6:48. § szerint pénztartozas esetén a kotelezetett a késedelembe esés iddpontjatol
kezdédben a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal
megegyez0 mértékii késedelmi kamatot koteles fizetni. Figyelemmel arra, hogy a panaszolt a
termék visszaszolgaltatasatol szamitott 14 napon beliil kell - a 45/2014 (11. 26.) Kormany-
rendelet 23. § (1) bekezdése szerint — visszafizetni a teljes Osszeget. Ez az idopont 2014. 11.
24. A késedelmi kamatot ettdl az id6ponttdl kell kiszdmitani, és a 100.000,- Ft-tal egyiitt a
panaszos részére visszafizetni.

A panaszolt vallalkozas az eljaré tanacs ajanlasanak nem tett eleget, igy a hivatkozott tv.
és a panaszos visszajelzése alapjan a testiilet az iigyet a fent leirtak szerint nyilvanos-
sagra hozta.



